
�ാൻെസർവ് ലിമി�ഡ്
(CIN: U93090MH2010PLC211328)

ഉപേഭാ�

അനധി�ത ഇടപാ�കളിൽ ഉപേഭാ�ാ�ളുെട ബാധ�ത
പരിമിതെ����.

പ�ാ�ലം

�ീെപ�ഡ് േപയ് െമ�് ഉപകരണ�ൾ ഉപേയാഗി��െഡബി�് െച�� അനധി�ത ഇലേ�ാണിക്
േപയ് െമ�് ഇടപാ�കളിൽ അവ�െട ബാധ�ത നിർണ� യി�ു�തിനു� വ�വ�കൾ
ഏർെ�ടു�ിയി�ു�് വാല�ിൽ/കാർഡുകളിേല�്

ഒ��ീവ്

അനധി�ത ഇലേ�ാണിക് ഇടപാ�ക�െട �േത�ക സാഹചര��ളിൽ ഉ�ാ�� അപകടസാധ�തകെള�ം
ഉ�രവാദി��െള�ം �റി�് ഉപേഭാ� അവേബാധം ��ി��തി�� സംവിധാനം ഉൾെ�െട,
ഉപേഭാ� സംര�ണ�ിെ� വശ�ൾ ഉൾെ�ാ�ു� ഒ� നയം �പീകരി�ാൻ പിപിഐ ഇഷ�
െച��വേരാട് ത��െട വാല�ിൽ/കാർഡുകളിേല�് െഡബി�്െച��

�ാൻസ് െസർവ് നൽകു� ധനി േപ പിപിഐകൾ ഉപേയാഗി�് ഏെത�ി�ം അനധി�ത ഇടപാ�കൾ
നട�ിയാൽ ഉപേഭാ�ാ�െള സംര�ി��തി�� സമ�മായ മാർഗ� നിർേ�ശം നൽകുക എ�താണ്
ഈ നയ�ിെ� ല��ം.

ഇടപാ�ക�െട വിഭാഗ�ൾ

ധനി േപ പിപിഐകൾ ഉപേയാഗി�ു� ഇലക്േ�ടാണിക് േപയ് െമ�് ഇടപാടുകെള ര�് വിഭാഗ�ളായി
തിരി�ിരി��:

I. റിേമാ�്/ഓൺൈലൻ േപയ് െമ�് ഇടപാ�കൾ (ഇടപാ�ക�െട ഘ��ിൽ ഫിസി�ൽ പിപിഐകൾ
ഹാജരാേ�� ആവശ�മി�ാ� ഇടപാ�കൾ ഉദാ. വാല�കൾ, ഹാജരാകാ� കാർഡ് (സിഎൻപി)
ഇടപാ�കൾ മുതലായവ.

II. �ഖാ�ഖം / േ�ാക് സിമി�ി േപയ് െമ�് ഇടപാ�കൾ (ഇടപാ�ക�െട ഘ��ിൽ കാർഡുകേളാ
െമാൈബൽ േഫാ�കേളാ േപാ�� ഫിസി�ൽ പിപിഐകൾ ഉ�ായിരിേ�� ഇടപാ�കൾ ഉദാ.
എടിഎ�ിെല ഇടപാ�കൾ, വിൽ�ന േപായി�്, െമാൈബൽ ആ�് വഴി നട�� ഇടപാ�കൾ
�തലായവ)



േറാ�ക�ം ഉ�രവാദി���ം

i. ഉപേഭാ� സംര�ണ നയം െവബ് ൈസ�ി�ം ഉപേഭാ�ാ��െട െമാൈബൽ ആ�്
റഫറൻസിലും ലഭ�മാെണ�് TranServ- ഉറ�ാ�ും

ii. . ത��ധാനമായ വിവര�ൾ െവളിെ���ാതിരി�ാൻ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്
ഇെമയി�കൾ അയ�് �ര�ിതമായ ഇലേ�ാണിക് ഇടപാ�കൾ നട��തിന് TranServ
േബാധവൽ�രണം നട�ും. , പിൻ, OTP, ജനന�ീയതി മുതലായവ

iii. . പരാമർശി�ു� എ�ാ േപയ് െമ�് ഇടപാ�കൾ�ുമായി �ാൻസ് െസർവ് SMS
അേലർ�ുകളും ഇെമയിൽ അേലർ�ുകളും ഉറ�ാ�ം. അനധി�ത ഇടപാ�കൾ
റിേ�ാർ�ുെച�ു�തിേനാ എതിർ�ുകൾ അറിയി��തിേനാ ബ�െ�ടാ��
വിശദാംശ�ൾ.

iv. �ാൻെസർവിെന അറിയി��തിെല കാലതാമസം �ല��ാ�� ന�സാധ�ത
ഒഴിവാ�ാൻ, ഏെത�ി�ം അനധി�ത ഇടപാ�കൾ എ��ം േവഗം അറിയി�ാൻ
�ാൻെസർവ് ഉപേഭാ�ാ�െള ഉപേദശി�ും.

v. റിേ�ാർ�ുെച�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് െവബ് ൈസ�്/എസ്എംഎസ്/ഇ-െമയിൽ വഴി
24X7 ആക് സ�് �ാൻസ് െസർവ് �ഗമമാ�ം �ടാെത/അെ��ിൽ പിപിഐ�െട ന�ം
അെ��ിൽ േമാഷണം എ�ിവഅ�രം ഇടപാ�കൾ റിേ�ാർ�് െച��തിനായി െമാൈബൽ
ആ�്/േഹാം േപജിൽ �ടാൻസ്െസർവ് ഒരു ഓപ് ഷനും നൽകും.

vi. നൽകിയ പരാതി�െട അംഗീകാരെമ� നിലയിൽ �ാൻസ്െസർവ് ഉടനടി �തികരണം
ഉറ�ാ�ം. പരാതി ലഭി� തീയതി�ം സമയ�ം സി��ൾ േരഖെ�ടു�ും.

vii. ഉപേഭാ�ാവ് അനധി�ത ഇടപാട് സംബ�ി�് പരാതി നൽകിയതിന് േശഷം പരാതി
നൽകിയതിന് േശഷം

viii. 10 ദിവസ�ി��ിൽ പരാതി പരിഹരി��ത് വെര �ാൻെസർവ് ഒ� ഇടപാ�ം
നട��ിെ��് ഉറ�വ��ം. �ാൻെസർവ് 90 ദിവസ�ി��ിൽ പരാതി പരിഹരി�്
ഉപേഭാ�ാവിന് അർഹമായ തുക നൽകും.

ix. 90 ദിവസ�ി��ിൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� ബാധ�ത നിർണ� യി�ാൻ തീ�മാനമിെ��ിൽ,
ഉപേഭാ�ാവ് ന�പരിഹാര�ിന് േയാഗ�നാ�ം.

x. അേന�ഷണ�ിനിടയിൽ, ഉപേഭാ�ാവ് സാ�വായ ഒ� ഇടപാട് െത�ായി െ�യിം
െച�കേയാ തർ�ി�ുകേയാ െച�തായി കെ��ിയാൽ, സാ�ൽ�ിക െ�ഡി�്
റ�ാ�ാ�ം വാല�്/കാർഡ് തട���ൾെ�െടയു� �തിേരാധ നടപടികൾ
ൈകെ�ാ�ാ��� അവകാശം TranServ-ൽ നി�ിപ്തമാണ്.



ഉപേഭാ�ാവിെ�
a) ബാധ�തകൾ ആവശ�മായ എ�ാ േഡാക�െമേ�ഷ�ക�ം നൽകണം - ഉപേഭാ� തർ�

േഫാം, ഇടപാട് വിജയ�ിെ�/പരാജയ�ിെ� െതളിവ് �ടാെത ഒ� േപാലീസ് പരാതി ഫയൽ
െച�ക�ം അതിെ� ഒ� പകർ�് TranServ-ന് നൽകുകയും േവണം.

b) �ാൻെസർവ് അേന�ഷണ സംഘ�മായി ഉപേഭാ�ാ�ൾ സഹകരി�ക�ം എ�ാ സഹായ�ം
നൽകുകയും േവണം.

c) ഉപേഭാ�ാ�ൾ ത��ധാനമായ വിവര�ൾ (കാർഡ് വിശദാംശ��ം പിൻ, CVV,
ഉപേയാ� ഐഡി�ം പാസ് േവ�ം, OTP, ഇടപാട് പിൻ, െവ�വിളി േചാദ��ൾ എ�ിവ
േപാ��വ) TranServ �ാഫ് ഉൾെ�െട ഒരു സ�ാപനവുമായും പ�ിടരുത്.

d) എക് സ് േപാഷർ കുറയ്�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഇടപാട് പരിധികൾ സ�ീകരി�ണം.

e) ഉപകരണ�ിെല ഏ��ം �തിയ ആ�ിൈവറസ് േസാഫ് �് െവയർ അപ് േഡ�്
െച���ൾെ�െടയു� മിക� രീതികൾ അ�സരി�് ഉപേഭാ�ാവ് അവ�െട ഉപകരണം
പരിര�ി�ണം (ഉപകരണ�ിൽ സ് മാർ�് േഫാൺ, ഫീ�ർ േഫാൺ, ലാപ് േടാ�്,
െഡസ് ക് േടാ�്, ടാബ് എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു) ഉപേഭാ�ാവ് അ�ൗ�് േ��് െമ�ിൽ നി�്
ഇടയ് �ിെട ഇടപാട് വിശദാംശ�ൾ പരിേശാധി�് �ാൻെസർവുമായി അേന�ഷണം
നട�ണം. എെ��ി�ം െപാ��േ�ട് ഉ�ായാൽ കഴിയു�തും േവഗം

f) ഉപേഭാ�ാ�ൾ �ാൻസ് െസർവ് അയ� വിവിധ നിർേ�ശ�ളിലൂെടയും അവേബാധ
ആശയവിനിമയ�ി�െട�ം കട�േപാ�ം.

ഒ� ഉപേഭാ�ാവിെ�

a) ബാധ�ത

�ജ�ം ഉപേഭാ�ാവിെ� ബാധ�ത, താെഴ�റ�� സംഭവ�ളിൽ അനധി�ത ഇടപാട്
നട��ിട�് ഒ� ഉപേഭാ�ാവിെ� ബാധ�ത �ജ�മാ�ം

� . ഉപേഭാ�ാവ്).

� ��ാം ക�ി ലംഘനം ഉ�ാ�േ�ാൾ, േപാരാ� �ാൻസ് െസർവിേനാേടാ ഉപേഭാ�ാവിേലാ
അ�, സി��ിൽ മെ�വിെടെയ�ിലും സ�ിതിെച�ു�ു, കൂടാെത3 ഇടപാട് ആശയവിനിമയം

� അനധി�ത ഇടപാ�കൾ റിേ�ാർ�് െചയ്തതിന് േശഷം സംഭവി�ു� നഷ്ടം.

b) ഉപേഭാ�ാവിെ� പരിമിതമായ ബാധ�ത

ഒ� അനധി�ത ഇടപാട് �ല��ാ�� ന��ി�� ഉപേഭാ� ബാധ�ത TranServ-േനാ
ഉപേഭാ�ാവിെ�േയാ അ�, എ�ാൽ സി��ിൽ മെ�വിെടെയ�ി�ം �ിതി െച�� (��ാം
ക�ി ലംഘന�ൾ), ��് (3) ദിവസ�ൾ�് േശഷം ഉപേഭാ�ാവ് TranServ-െന
അറിയി��. ഇടപാട് ആശയവിനിമയം ലഭി�് ഏഴ് (7) ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ
�ല�മായിരി�ം ഇടപാട് �ല�ം അെ��ിൽ ഓേരാ ഇടപാടിനും10,000 �പ, ഏതാണ് �റവ്.

�ർണ� മായ ഇടപാടിനായി ആശയവിനിമയം സ�ീകരി�� തീയതി ഒഴിെക �ചി�ി� ദിവസ��െട എ�ം കണ�ാ�ം
ഉപേഭാ� സംര�ണ നയം ഉപേഭാ�ാവിെ�



ബാധ�ത ഇനി�റ��

സ�ർഭ�ളിൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� മുഴുവൻ നഷ്ടവും വഹി�ും:

� ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�� �ലമാണ് ന�ം, ഉദാ ഉപേഭാ�ാവ് പ�ി�ത് േപയ് െമ�്
െ�ഡൻഷ�ലുകൾ അെ��ിൽ അ�ൗ�്/ഇടപാട് വിശദാംശ�ൾ, അതായത്. ഉപേഭാ�
ഐഡി�ം പിൻ, െ�ഡി�് കാർഡ് പിൻ/ ഒടിപി അെ��ിൽ െമാൈബൽ / ലാപ് േടാ�് /
െഡസ് ക് േടാ�് േപാ�� ഉപേഭാ� ഉപകരണ�ളിെല അ�ചിതമായ സംര�ണം കാരണം
��െവയർ / േ�ാജൻ അെ��ിൽ ഫിഷിംഗ് / വിഷിംഗ് ആ�മണ�ിേല�് നയി��.
ത�ി�കാരൻ സിം നിർ�ീവമാ�ിയതിനാലാകാം

� ഈ �റവ് �ാൻസ് െസർവിേനാ ഉപേഭാ�ാവിേനാ അ�, സി��ിൽ മെ�വിെടെയ�ി�ം ഉ�്,
ഇടപാട് ആശയവിനിമയം ലഭി�് ഏഴ് (7) ദിവസ�ൾ�് േശഷം ഉപേഭാ�ാവ് �ാൻസ് െസർവിെന
അറിയി��. ഉപേഭാ�ാവിെ� അ���െട കാര��ളിൽ േപാ�ം അനധി�ത ഇലേ�ാണിക്
േപയ് െമ�് ഇടപാ�ക�െട കാര��ിൽ, അവ�െട വിേവചനാധികാര�ിൽ, ഏെത�ി�ം ഉപേഭാ�
ബാധ�ത ഒഴിവാ�ാ�ം ക�നി തീ�മാനിേ��ാം.

ഉപേഭാ� ബാധ�ത�െട െതളിവ്,

എ�ാ കാർഡ് ഇടപാ�കൾ�ും RBI നിയ�ി���േപാെല, ര�ാം ഘടകം �ാമാണീകരണ
��ിയയാണ് TranServ-ന് ഉ�ത്. ര�് ഘടക��െട �ാമാണീകരണ�ൾ �ിരീകരി��തി��
എ�ാ േലാ�ക�ം / െതളി�ക�ം / റിേ�ാർ�ുകളും ലഭ�മാെണ�് െതളിയി�ാൻ �ാൻസ്െസർവിന്
ബാധ�ത��്. ഉപേഭാ�ാവിന് മാ�ം അറിയാ�� െസ�ൻഡ് ഫാ�ർ �ാമാണീകരണ�ിന് േശഷം
േ�ാസ�് െച�െ�� ഏെത�ി�ം അനധി�ത ഇടപാട് ഇടപാട് നട�ിലാ��തിൽ ഉപേഭാ�ാവിെ�
പ�ാളി�ം / സ�തം എ�ിവ�് മതിയായ െതളിവായി കണ�ാ�ം.

റിേ�ാർ�ിംഗും േമാണി�റിംഗും

േബാർഡിേനാ അതിെ� ക�ി�ിേ�ാ ഉപേഭാ� ബാധ�താ േക�കൾ റിേ�ാർ�് െച��തി�� ഒ�
സംവിധാനം �ാൻസ്െസർവ് �ാപി�ം. റിേ�ാർ�ിംഗിൽ േക�ക�െട എ�ം/എ�ം, ഉൾെ��
െമാ�ം �ല��ം േകസിെ� വിവിധ വിഭാഗ�ളി�ടനീളം വിതരണം െച���ം ഉൾെ�ടു�താണ്.

�ടാെത, അ�രം ഇടപാ�കൾ അവേലാകനം െച�ാ�ം സ�ീകരി� നടപടിക�െട ഫല�ാ�ി
പരിേശാധി�ാ�ം �ാൻസ്െസർവ് ഒ� സംവിധാനം ഏർെ�ടു�ും. �റ�ത് കഴി� 6
മാസേ��� അ�ൗ�് േ��് െമ�കൾ ജനേറ�് െച�ാേനാ സ�ീകരി�ാേനാ ക�നി ഒ� ഓ�ഷൻ
നൽകു�ു. ഇടപാടിെ� തീയതി, െഡബി�് / െ�ഡി�് �ക, െന�് ബാലൻസ്, ഇടപാടിെ� വിവരണം
എ�ിവ േപാ�� വിശദാംശ�ൾ അ�ൗ�് േ��് െമ�് ഏ��ം �റ�ത് നൽകണം. �ടാെത,
ക�നി �റ�ത് 10 ഇടപാ�കൾ�ു� ഇടപാട് ചരി�തം നൽകും.

നയ�ിെ�

അവേലാകനം േബാർഡ് വർഷം േതാറും േപാളിസി അവേലാകനം െച�ും, അെല� �ിൽ ബിസിനസ്
അെ��ിൽ െറഗുേല�റി പരിതസ�ിതിയിെല മാ��ൾ ഉൾെ�െട ആവശ�മു�േ�ാൾ.


